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tǌƝőƛƴȅ nehod 
Å[ƛŘǎƪȇ ŦŀƪǘƻǊ 

Å70% 

ÅNejsou ȊǇǻǎƻōŜƴȅ ǇƻǳȊŜ ƻŘōƻǊƴƻǳ ƴŜȊƴŀƭƻǎǘƝ 

ÅtǊƻōƭŞƳ ƧŜ ǇǌŜƴƻǎ ȊƴŀƭƻǎǘƝ Řƻ ǊŜłƭƴŞƘƻ 
ƳŜŘƛŎƝƴǎƪŞƘƻ ȌƛǾƻǘŀ 

ÅCǳƴƎƻǾłƴƝ ǘŜŀƳǳΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎŜΣ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǇǊƛƻǊƛǘ 

Å.ŠƘŜƳ ǇǊŜƎǊŀŘǳłƭƴƝƘƻ  

ƛ ǇƻǎǘƎǊŀŘǳłƭƴƝƘƻ  

ǾȇŎǾƛƪǳ ǎŜ ƴŜǳőƝΧΦ  

 

 



±ȇȊǾȅ ƪǊƛǘƛŎƪŞ ǎƛǘǳŀŎŜ 

ÅbŜƧƛǎǘȇΣ ŘȅƴŀƳƛŎƪȅ ǎŜ ǾȅǾƝƧŜƧƝŎƝ ǎǘŀǾ 

ÅbŜƧŀǎƴł ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ƴŜōƻ ƴŜȊłǾƛǎƭƻǎǘ ŘŠƧǻ 

Å2ŀǎƻǾŞ ȊǇƻȌŘŠƴƝ Ȅ őŀǎƻǾŞƳǳ ǘƭŀƪǳ 

ÅLƴŦƻǊƳŀőƴƝ ǑǳƳ 

ÅbŜǾǊŀǘƴŞ ǊƛȊƛƪƻ όǎƳǊǘύ 

ÅaƴƻƘƻ ŎƝƭǻ 

ÅIƻŘƴŠ ƘǊłőǻ 

 



{ǘŀƴŘŀǊŘƴƝ ǇƻǎǘǳǇȅ ? 

Å±ȇŎǾƛƪ ŀōǎƻƭǾŜƴǘǻ 

ÅSupervize 

ÅAlgoritmy 

ÅtǊƻŎǾƛőŜƴƝ ƴŜǇǌƝƭƛǑ őŀǎǘȇŎƘ 
ǎƛǘǳŀŎƝ όǇŜŘƛŀǘǊƛŜύ 

ÅYǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǊƻȊǇǘȅƭ ǇŜǊǎƻƴłƭǳ 

Å¦ŘǊȌƻǾłƴƝ ŜǊǳŘƛŎŜ 

Å{ǇƻƭǳǇǊłŎŜ Ǿ ǘŜŀƳǳ 

ÅtƻǳőŜƴƝ Ȋ ŎƘȅō 



.ŜȊǇŜőƴƻǎǘΚΚΚ 

Å{ǘłƭŜ ōŜȊǇŜőƴŠƧǑƝ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ ŀ ƭŞƪȅ  

Å{ƴƝȌŜƴƝ ƘƻŘƛƴ Ǿ ǇǊłŎƛ όǾŜ ǎƭǳȌōŠύ ς ǎƴƝȌŜƴƝ ǵƴŀǾȅ 

Å½ƪǊłŎŜƴƝ Řƻōȅ ǇƻǎǘƎǊŀŘǳłƭƴƝƘƻ ǾȇŎǾƛƪǳ 

Åaŀƭł ƻŎƘƻǘŀ ǇŀŎƛŜƴǘǻ Ҍ ǾȅǎƻƪŞ ǊƛȊƛƪƻ 
αǇƻǘǊŜǎǘŀƴȇŎƘά ƪƻƳǇƭƛƪŀŎƝ 

 

 

{ƴƝȌŜƴƝ ǇǊŀǾŘŠǇƻŘƻōƴƻǎǘƛ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ƪƻƳǇƭƛƪŀŎŜƳƛ 



Gaba DM: Human error in anesthetic mishaps. 
Int. Anesthesiol Clin 27:137-147, 1989. 

ÅbŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ƴŀŎǾƛőŜƴƝ ȊǾƭłŘƴǳǘƝ ƳƛƳƻǌłŘƴȇŎƘ ǳŘłƭƻǎǘƝ 
ōŠƘŜƳ ŀƴŜǎǘŜȊƛŜ 
ÅbŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ǇǊƛƻǊƛǘ ŀ ǊƻȊŘŠƭŜƴƝ 

pozornosti  
ÅbŜŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ǿ ǌƝȊŜƴƝ  
      ȊŘǊƻƧǻΣ ǾŜŘŜƴƝΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛ 
      ŀ ǌƝȊŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝ ȊłǘŠȌŜ 
±ǑŜ ǎŜ ŀƴŜǎǘŜȊƛƻƭƻƎ ōŠƘŜƳ ǾȇŎǾƛƪǳ 
ǳőƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ ŀ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝƳ αƴŀ ƭƛŘŜŎƘά 
!ǾǑŀƪ ƴŜ ǾǑŜŎƘƴȅ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ 
ŀ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ǎŜ ŘŀƧƝ ǘŀƪǘƻ ȊƝǎƪŀǘΦΦΦ 



ΦΦΦǇǌŜŘłƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ 



Wŀƪ ōŜȊǇŜőƴŞ ƧŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎǘǾƝ ΚΚΚ 
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Regulovan® Nebezpeļn® 

(>1/1000) 

ULTRA-SAFE 

(<1/100K) 
Zdravotnictv² 

Horolezectv² 

Bungee  
Jumping 

J²zda v autŊ 

ChemickĨ  
prŢmysl 

Let letadlem 

Jadern§  
energetika 



.ŜȊǇŜőƴƻǎǘΧ 

ω tƻǑƪƻȊŜƴƝ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ƧŜ őŀǎǘŞ ŀ ǎǘłƭŜ ǊƻȊǑƝǌŜƴŞ 
ω му҈ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊƻǾŀƴȇŎƘ ǇŀŎƛŜƴǘǻ ƧŜ ōŠƘŜƳ 
ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŀŎŜ ǇƻǑƪƻȊŜƴƻ  
ω ǾƝŎŜ ƴŜȌ сл҈ ǇǌƝǇŀŘǻ ǇƻǑƪƻȊŜƴƝ ƧŜ ǇǊŜǾŜƴǘŀōƛƭƴƝŎƘ  
ω мΣр - нΣп҈ ǇǌƝǇŀŘǻ ƪƻƴőƝ ǎƳǊǘƝ 



Chyba 

ÅtǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘ ƪ Ǌǻǎǘǳ 

ÅhŘƻǎƻōƴŠƴł ƪǊƛǘƛƪŀ 

Å¦ǇƻȊƻǊƴŠƴƝ ƴŀ ǾƭŀǎǘƴƝ ŎƘȅōȅ ŀ ƻƳȅƭȅ 

Å½ŘǊȌŜƴƝ ǎŜ ƻŘǎƻǳȊŜƴƝ 

ÅhŎŜƴŠƴƝ ƻǘŜǾǌŜƴƻǎǘƛ 



Vznik chyby 

Å/Ƙȅōŀ ƴŜǾȊƴƛƪł ƧŜŘƴƻǳ ǇǌƝőƛƴƻǳ 

Å±ȌŘȅ Ƨǎƻǳ ƴǳǘƴŞ ǊǻȊƴŞ ǘǊƛƎƎŜǊȅ Υ 

- [ŀǘŜƴǘƴƝ ŎƘȅōȅ όǾȅǎƪȅǘƴƻǳ ǎŜ ƧŜƴ Ǉǌƛ ƪƻƳōƛƴŀŎƛ 
ǎ ŘŀƭǑƝƳƛ ŦŀƪǘƻǊȅύ ς Ƨŀƪƻ ƴŀǎƻƪƻƳƛłƭƴƝ ƛƴŦŜƪŎŜ 

- tǊŜŘƛǎǇƻƴǳƧƝŎƝ ŦŀƪǘƻǊȅ όǾƴŠƧǑƝ-ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǇǊƻ 
ǇǊłŎƛΣ ǾƴƛǘǌƴƝ ς nemoci pacienta) 

- tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ ŦŀƪǘƻǊȅ όǵƴŀǾŀΣ ƴŜƳƻŎΣ ǇǊŀŎƻǾƴƝ 
ǇǌŜǘƝȌŜƴƝΣ ŘǊƻƎȅύ 



Vznik chyb a katastrof 


